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Tém tit:

Nghién ciru nay nham khdm phd cac nhan t6 cau thanh nang lyc canh tranh va xdc dinh anh
hieong ciia né t6i két qua hoat dong kinh doanh ciia cdc ngdn hang thwong mai c6 phan tai
Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ciru dinh lwong thong qua phiéu diéu tra 319 Giam doc chi
nhénh cdc ngdn hang thwong mai c¢é phan dang lam viéc tai Thanh pho Ho Chi Minh. Két qua
cho thdy cd 6 nhan té nang liec canh tranh déu tac dong lén két qua kinh doanh ciia cdc ngén
hang thiong mai cé phan. Cdc nhdn t6 ¢é anh huéng quan trong nhat la ndng hee quan tri rii
ro, nang lyc marketing, nang luc tai chinh.

Tiur khoa: Nang luc canh tranh; nang luc quan tri; nang luc marketing; ning luc tai chinh.

Vietnamese commercial banks’ competitiveness: An empirical study at the join-stock com-
mercial banks in Ho Chi Minh city

Abstract:

Competitiveness is a determinant of survival and sustainable development of the commercial
banks in the current period of time. This study aims at exploring the factors that constitute the
competitiveness and determining its impact on business performance of the commercial banks
in Ho Chi Minh city. A survey data obtained from 319 officials of 37 joint-stock commercial
banks was used to test the proposed hypotheses. The data analyses were performed employing
CFA and SEM. The results show that 6 factors of competitiveness impact on business perfor-
mance of the joint-stock commercial banks. The most influential factors are risk management
capability, marketing capability, and financial capability.

Keywords: Competitiveness, management capabilities; marketing capability, financial capa-

bility.

1. Gidi thiéu

Toan ciu hoa va tu do hoa thuong mai nhanh
chong trong nhitng nim vira qua di tao ra nhiéu
thay ddi to 16n vé moéi truong kinh doanh. Cac ngan
hang khong c¢6 kha nang canh tranh s& duoc thay thé
bang cac ngan hang c6 niang lyc t6t hon, didu nay
cho thiy chi c¢6 cic ngan hang co ning lyc canh
tranh cao nhat méi c6 loi thé vé& canh tranh. Theo
théng ké cua Bao hiém tién gui lién bang cua My

(FDIC, 2014), tir ndam 2000 dén 2014, da c6 538
ngan hang trén thé gidi pha san, chi riéng giai doan
2011 — 2014 di c6 183 ngan hang tuyén bd pha san.
Pay ciing 14 mot van dé ma cac ngén hang thuong
mai (NHTM) Viét Nam no6i chung va cac ngan hang
trén dia ban TP.HCM ndi riéng cling bi tac dong
khong nho va doé ciing la bai hoc thiét thuc cho céac
ngan hang thuong mai trong viéc nang cao nang luc
canh tranh va hi€u quéa hoat dong ciia minh trong
qua trinh toan cau hod nén kinh té.
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Céc nghién ctru vé ning luc canh tranh va cac
nhén t6 cau thanh ning lyc canh tranh cta cac ngan
hang thuong mai da nghién ctu trong nudc thuc
hién. Céac nghién ctru cia Trinh Qudc Trung (2004),
Lé Pinh Hac (2005), Nguyén Thu Hién (2012),
Hoang Thi Thanh Hang (2013) m&i chi dé xuat cac
nhan t6 cdu thanh ning luc canh tranh cua ngan
hang thuong mai va chi dung lai & phan tich thuc
trang cac nhén t6 nang lyc canh tranh ciia ngan hang
thuong mai ma chua c6 mot nghién ctru dinh lugng
nao danh gia duoc su anh huéng cta cac yéu tb ciu
thanh ning lyc canh tranh dén két qua hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang thuong mai tai Viét Nam.
Nhu vay, voi vai tro quan trong ctia nang luc canh
tranh d6i v6i cac doanh nghiép trong viéc tao ra loi
thé canh tranh va dat dwoc muc tiéu chién lugc,
nghién ctru ndy s& xem xét cac van dé nang luc canh
tranh va lam sang t6 nhitng nhan t6 cdu thanh ning
lyc canh tranh ctia ngan hang thuong mai c6 phan
ciing nhu sy tic dong cta nd dén két qua hoat dong
kinh doanh ciia cac ngan hang thuong mai cd phan
trén dia ban TP. HO Chi Minh. Bai viét s& phan tich
cac van dé (i) Co s¢ 1y luan vé nang luc canh tranh
va md hinh nghién ctru; (ii) Phuong phap Va két qua
kiém dinh, danh gia mé hinh nghlen clru vé sy anh
huong cia nang lyc canh tranh dén két qua hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai.

2. Co s6' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Khdi niém nang lyc canh tranh

Theo Porter (1998), nang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1a kha nang duy tri, mé rong thi phan
va dat loi nhuén cao cua doanh nghiép. Pay la quan
niém kha phd bién hién nay, theo dé ning luc canh
tranh 1a kha nang tiéu thy hang hoa, dich vu so véi
dbi thu va kha ning “thu lgi” cta cac doanh nghiép.

Theo Sanchez & Heene (1996), Sanchez (2004)
thi nang luc canh tranh cua mdt cong ty 1a kha néng
duy tri, trién khai, phdi hgp cac nguén luc va kha
ning theo cach giup cong ty dat duoc muyc tiéu bén
viing cia minh. Nhu vay, nang luc canh tranh cua
doanh nghiép 1a kha ning két hop cac ngudn luc va
kha nang ctua doanh nghiép nham tao ra loi thé canh
tranh, nang suét va chat lugng cao hon ddi thu canh
tranh, chiém linh thi phﬁn l6n, tao ra thu nhap cao
va phat trién bén viing.

2.2. Ly thuyét dwa vao nguén liwe va ning luc

Jackson, Hitt & cong su (2003) cho réng, ngu(‘3n
lyc v6 hinh c6 kha nang tao ra nang lyc canh tranh
trong bat ky bdi canh canh tranh nao. Tuy nhién, moi
truong nang dong véi nhimg thay doi nhanh chong
va kho ludng thi ngudn luc di tré nén dé dang truy

cap, bt chudc va thay thé nén rat kho co cac ngudn
luc dap tmg day dii cc tiéu chi ma Barney (1991) 1a
¢6 gid tri, hiém, khong thé thay thé va kho bét trudc
(VRIN - Value, Rare, Inimitable, Non-substitutale).
Sanchez (2008) cho ring, thanh cong cua doanh
nghiép theo 1y thuyét ngudn luc chu yéu dua vao loi
thé so sanh thay vi tap trung vao ngudn gdc loi thé
canh tranh dai han ctia doanh nghi€p, do6 la ban chét
cAu trac ngudn luc cong ty duoc dua ra boi kha nang
nang dong va hoi nhap cua doanh nghlep Ngoai ra,
su két hop mol cac ngudn lyc va mdi quan he hé
thdng cac ngudn luc cua doanh nghiép 1a ngudn loi
thé canh tranh bén vimg ma cac di thu canh tranh s&
kho co thé bat chudc hodc cai tién (Galunic &
Rodan, 1998). Theo Sanchez & Heene (1996) thi
nang lyc canh tranh cia mot cong ty la kha nang duy
tri, trién khai, phdi hop cac ngudn luc va kha ning
theo cach gitip cong ty dat dugc muc tidu bén viing
cua minh. Tiép can dua trén nguén Iuc dua vao loi
thé nguon luc ctia doanh nghiép so véi ddi thi canh
tranh, con tiép can dya trén nang luc thi dya vao kha
nang két hop cac ngudn lyc dé tao ra ning luc - doi
hoi doanh nghiép phai ning dong, hé thong, nhan
thirc va toan dién trong quan 1y chién lugc (Sanchez,
2008). Ban chat cua nang lyc canh tranh da duogc
chuyén hudng chu trong vao ning lyc thay vi ngudn
luc (Sanchez & Heence, 1996; Sanchez, 2004;
Freiling & cong sy, 2008). Theo quan diém dua trén
nang luc cia doanh nghiép thi nang lyc 1a chia khoa
dé duy tri loi thé canh tranh bén viing va dat hiéu qua
cao (Grant, 1996; Jackson & cong su, 2003; Teece &
cong su, 1997; Sanchez & Heence, 1996; Sanchez,
2004, 2008).

Nghién ciru vé sy anh hudng cia cac nhan t6
nang luc canh tranh da dya vao ly thuyét canh tranh
dwa trén ngudn luc va ning luc cta doanh nghiép.
Mot doanh nghiép thanh cong va hiéu qua s€ quan
tam dén cac kha ning va nang lyc tao nén loi thé
canh tranh.

2.3. Cac khdi ni¢m va mo hinh nghién ciru

2.3.1. Nang lyc quan tri (Manangement capabil-
ities - MOC)

Ning luc quén trj va didu hanh duoc hiéu 13 ning
luc cuia nha lanh dao thong qua cac hoat dong td
chirc, quan tri va diéu hanh ctia minh trong ngan hang
nham dat duoc muc tiéu d3 dé ra. Nghién ctru vé nang
luc quan tri ciia Vién quan tri Uc (AIM, 2013) va
Nguyén Vian Thuy (2014) da dé cap téi 4 van dé
nham do ludng ning luc quan tri cia doanh nghiép
bao gém: tam nhin chién luge, 1anh dao hiéu qua,
lanh dao va to chire str dung con ngudi trong t6 chic.

86 225(11) thang 3/2016 36

KinhtéPhat trién




C6 nhiéu nghién ctru vé& ning luc lanh dao & cac
cap d6 khac nhau (nhém hay t6 chic), bao gom ca
lanh dao chung (Hiller & cong sy, 2006), phan phdi
va chia sé vai tro 1anh dao (Bolden, 2011), phan cép
diéu hanh (Avolio & Bass, 1995), dan dat nang luc
t6 chirc (O’Connor & Quinn, 2004), dinh hudng
chién lugc (Morrill, 2007) va lanh dao tri thic
(Sydanmaanlakka, 2003). Theo Kivipold & Vadi
(2010), lanh dao & cép do td chic duoc xac dinh
bang kha ning dan dat chung dé phat hién va ddi
pho vé6i nhitng thay doi trong méi trudng bén ngoai
bang cach duy tri nhitng muc tiéu chinh cua to chirc.
Tuy nhién, nghién ctru thuc nghiém vé mdi quan hé
gilta ning lyc quan tri va két qua kinh doanh van
con han ché va chu yéu thién vé doanh nghiép trong
linh vuc quan tri kinh doanh. Nghién ctru vé mdi
quan hé nay trong linh vuyc tai chinh ngan hang van
chua phd bién. Nghién ciru ciia Kivipold & Vadi
(2013) vé nang luc lanh dao cia cac td chire dich vu
tai chinh tai Estonia d chi ra ring nang luc 1anh dao
c6 tac dong tich cuc dén Kkét qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Nghién cru cia Nguyén Vin Thuy
(2014) vé nang lyc quan tri cia cic ngan hang
thwong mai ¢6 phan tai TP. HO Chi Minh d3 khéng
dinh nang lyc quan tri c6 tdc dong tich cuc tdi két
qué kinh doanh. Tir két qua nhiing nghién ctru nay,
gia thuyét nghién ctru lenhu’ sau: HIl: Nang luc
quan tri tac dong dwong deén két qua kinh doanh cua
ngan hang.

2.3.2. Nang luc tai chinh (Financial Capapbility
- FC)

Ngan hang l1a mdt loai hinh doanh nghiép kinh
doanh tién té mang tinh dac thu cua nén kinh té.
Nang lyc tai chinh la thuéc do sic manh cua mot
ngan hang tai mot thoi diém nhat dinh. Dé danh gia
hiéu qua tai chinh ciia mot ngan hang thuong mai,
nguoi ta st dung tiéu chi CAMEL — (1) C - Capital
Adequacy: Mtc d6 an toan von, (2) A - Asset
Quality: Chat lugng tai san C6, (3) M- Management
competence: nang luc quan tri, (4) E- Earnings
strength: kha nang sinh lgi, (5) L - Liquidity risk:
Rui ro thanh khoan. Cac két qua nghién ctru vé ning
luc tai chinh c6 sy anh hudng rat 16n dén hiéu qua
hoat dong ctia ngan hang thuong mai. Cac tiéu chi
nay duoc do luong vé ning lyc tai chinh qua nghién
ciru Baral (2005), Trinh Qubc Trung (2004),
Nguyén Thi Quy (2008), Kouser & cong su (2011),
Nguyén Thu Hién (2012), Phan Thi Hing Nga
(2013). Cac két qua nghién ctru di khang dinh co sur
anh huong rt 1on cua nang lyc tai chinh dén hiéu
qua hoat dong cua ngan hang thuong mai. Do vay,
gia thuyét H, nhu sau:

H2: Néng lic tai chinh ¢6 tic ddng dwong dén
ket qua kinh doanh cua ngdn hang

2.3.3. Nang luc marketing (Marketing Capability
— MAC)

Nang luc marketing la qua trinh tich hop duoc
thiét ké dé ap dung nhimg kién thuc, k§ ning va
ngudn lyc ciia cong ty dap Gmg nhu cau thi trudng
ctia doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghi¢p
tang gia tri san pham va dich vu ctua minh va dap
mg nhu cdu canh tranh (Day, 1994; Vorhies &
Harker, 2000). Nang luc marketing ctia ngan hang
dugc thé hién théng qua viée lién tuc theo doi va
dap mg dugc voi nhimng thay doi cua thi truong,
bao gdm khach hang, ddi thii canh tranh va thich
ung voi moi truong kinh doanh (Day, 1994; Vorhies
& Harker, 2000; Srivastava & cong su, 2001;
Homburg & cong su, 2007; Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai Trang, 2008; Kivipold & Vadi,
2013; Nguyén Vian Thuy & cong su, 2015). Cac
doanh nghiép can phai thu thap thong tin tir nhiéu
ngudn khac nhau vé khach hang, déi thi canh tranh
cling nhu méi trudong kinh doanh nham thich tng dé
dat hiéu qua kinh doanh bén vimg. Do vay, gia
thuyét nghién ctru H; dugc phat biéu nhu sau:

H3: Cé moi twong quan dwong giita ning luc
marketing va két qua kinh doanh ciia ngan hang.

2.3.4. Nang luc doi méi San pham — Dich vu
(Innovation Products-Services Capability - IPSC)

Kha nang ddi mai san phém, dich vu thé hién qua
trinh khuyén khich sy d6i méi lién tuc cac san pham
va dich vu trong viéc tao ra gia tri mdi cho cac
doanh nghiép; néi 1én kha nang cia doanh nghiép dé
Xuét qua trinh san xuat méi, san pham méi hay 13 y
twéng méi nham 1am ting loi thé canh tranh cua
doanh nghiép (Damanpour, 1991). Deshpandé &
Farley (2004) cho rang viéc dua ra cac san phim
moi hoac dich vu méi vao thi truong s€ phan anh
dugc nang luc sang tao cua doanh nghiép. Két qua
nghién cuu cua Tomas & cdng su (2004), Anabel
(2013) da khéng dinh nang lyc sang tao cua mot
doanh nghiép cao hon so véi cac doanh nghi¢p khac
trong nganh s€ c¢6 ning luc canh tranh cao hon va
kha ning d6i moi san pham - dich vu c6 anh hudng
tryc tiép vao két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.
Do vy, ta c6 gia thuyét H, nhu sau:

H4: Nang luc doéi méi san phcfm va dich vu tac
déng dwong téi két qua kinh doanh ciia ngdn hang
thuwong mai.

2.3.5. Nang luc 16 chire dich vu (Organization
Service Capability — OSC)

Nang luc phuc vu thé hién qua sy mong mubn va
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sin sang cia nhan vién cung cap dich vu kip thoi
cho khach hang nham dem lai sy hai 1ong cho khach
hang (Parasuraman & cong su, 1988; Tahir &
Bakar 2007). Vi vay, kha ning t6 chirc dich vu la
yéu té ctia nang luc canh tranh ciia ngan hang thé
hién thong qua: (1) Thai do va cung cach phuc vu
ctia nhan vién: thé hién sy mong mudn va sin sang
clia nhan vién cung cap dich vu kip thoi cho khach
hang; (2) Nang luc phuc vu cua nhan vién: k¥ nang
va trinh d§ chuyén mén ctia nhan vién dé thyc hién
yéu cau cua khach hang; (3) Long tin: tao 1ong tin
cho khach hang 1a tin cdy vao cong ty. Két qua
nghién ctu cua Parasuraman & cong su (1988),
Tahir & Bakar (2007), Ladhari & cong su (2011) vé
chat luong dich vu ciia cac ngan hang thuong mai
da chi ra rang doanh nghiép c6 kha ning to chirc
phuc vu tdt s& tao loi thé canh tranh dé dua san
pham kinh doanh dén v6i khach hang nhanh va hiéu
qua hon. Nhan vién ngan hang dugc trang bi kién
thire vé san phﬁm, dich vu s€ c6 kha nang thoa man
nhitng mong doi ctia khach hang trong mdi giao
dich va qua d6 hinh thanh vén hoéa ctia minh trong
nganh ngan hang, tao sy khac biét so v6i dbi thi. Do
véy, can phai xem xét mdi quan hé gitra kha ning t6
chirc phuc vu véi két qua hoat dong kinh doanh tac
dong nhu thé nao? Do d6, ching ta c6 gia thuyét H
nhu sau:

HS5: Néng liec t6 chire phuc vu ¢6 tac dong dwong
dén két qua kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai.

2.3.6. Nang lyc quan tri rui ro (Risk Management
Capability — RMC)

Ngan hang 1a mot trong nhitng linh vyc d6i mat
v6i nhiéu rui ro nhat. Céc loai rti ro c6 mdi quan hé
chit ch& va tac dong qua lai voi nhau va déu c6 thé
gdy ton that 16n cho hé théng ngan hang thuwong
mai. Trong bdi canh d6, khong mot ngan hang nao
c¢6 thé ton tai va phat trién lau dai ma khong xay
dung cho minh h¢ thdng quan tri ri ro hiéu qua.
Nim 2012, nganh ngan hang da boc 16 nhiéu yéu
kém trong viéc quan ly rdi ro va quan tri ngan hang,
dan dén thyc trang hé thong Ngan hang Viét Nam
phai duong du véi ti 16 ng xdu cao nhat trong khu
vuc. Theo bdo cao cua Ngan hang nha nudc Viét
Nam, ty 1€ ng x4u chiém 8,82% téng du no vao
thang 9/2012. Nam 2013 dit ra nhiéu bai toan kho
lién quan dén van dé xu 1y no x4u cho cac lanh dao
ngan hang. Lamarque (2005) thi nhdn manh két qua
loi nhuén ctia ngan hang phu thudc vao su phdi hop
cong tac quan tri rui ro trong cac hoat dong cua
chudi gia tri. Bén canh do6, trong cudc diéu tra nam
2009 vé quan tri rii ro toan cau cia KPMG cho thy
7/10 ngudi duoc hoi cam thay rang bd phén rii ro

dang c6 mot anh hudng 16n trong cac ngan hang
hon, dac biét & céip chién luge. Tuy nhién, sy tham
gia ctia ho trong nhiéu quyét dinh hang ngay c6 thé
bi han ché boi truyén thong kém véi cac hoat dong
kinh doanh cta ngan hang. Dang lo ngal hon la 76%
c4c nha quan trj rii ro cao cap cho rang “rii ro” van
dugc coi nhu la mot chic nang ho tro; 45% ngan
hang trong cudc khao sat thira nhan rang Ban Giam
dbc diéu hanh dang thiéu kién thirc va kinh nghiém
cho hoat dong quan tri rai ro. Quan tri rui ro can
phai xudt phat tir quan tri cdp cao téi nhig nhan
vién chuyén mon nghiép vu va né doi héi mot su
anh hudng 1on hon trong hoat dong cua ngan hang
thuong mai. Nhu vay, kha nang quan tri rii ro co6 su
tac dong t6i két qua hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang. Do vdy, can xem xét moi quan hé nay trong
diéu kién clia cdc ngan hang thuong mai c6 phan tai
Viét Nam c6 anh huong nhur thé nao? Tir d6, chiing
ta co gia thuyét H¢ nhu sau:

H,. Nang lyc quan tri rui ro tac dong dén két qua
kinh doanh cua ngan hang thuwong mai.

2.3.7. Két qua hoat dong kinh doanh ciia ngdn
hang (Banking Performance — BP)

C6 nhiéu dinh nghia vé két qua hoat dong kinh
doanh va do luong két qua hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, no6 thé hién nhu 13 mot cau trac
da chiéu nhu: két qua tai chinh, van hanh, quan hé
khéch hang va tang trudng (Kaplan & Norton, 1992;
Consuegra & cong su, 2008; Vorhies & Harker,
2000, Waal & Coevert, 2007; Laihonen & cdng su,
2014). Theo Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang (2008), két qua kinh doanh cta doanh nghiép
la mtrc d6 dat dugc muc tiéu ctia doanh nghiép, thé
hién bang lgi nhuan, ting trudng thi phan, doanh thu
va cac muc tiéu chién lugc cua doanh nghiép. Trong
linh vyc ngan hang ngoai nhiing tiéu chi trén thi can
b6 sung thém mot khia canh do ludng trén phuwong
dién ty 1é no xdu cta cic ngan hang thuong mai
(Tran Huy Hoang, 2008).

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru va xdy dung thang

Nghién ctru nay duoc thyc hién qua 2 budc: So
b6 va chinh thirc. D6i twong khao sat 1a giam dbc
chi nhanh cia cic ngan hang thuong mai ¢d phan
dang hoat dong trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
Nghién ciru so bd duoc tién hanh thong qua 2 bude
la: Nghién ctru ly luan, dinh tinh va dinh lugng.
Nghién cuu so bo dinh Iugng thuc hién phong van
tryc tiép 121 pho giam dbc dang lam viée tai cac
ngan hang thuong mai ¢6 phan TP.HO Chi Minh dé
danh gia so bd thang do. Nghién ctru chinh thirc
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0.801), cao nhat la thang do kha ning d6i moi san
pham - dich vu (0=0.912). Xem xét h¢ sd tuong
quan bién tong cho thay cac bién quan st c6 hé s6
trong quan bién - tong kha chit ch& giira cac bién
quan sat. Cu thé dugc trinh bay ¢ Bang 1.

- Két qua phdn tich nhdn té6 kham phd
(Exploratory Factor Analysis - EFA)

Két qua EFA céc thang do don huéng (Ning luc
tai chinh, nang luc ddi méi san phém —dich vy, nang
luc t6 chirc phuc vu, nang luc quan tri rii ro) cho
thiy tong phuong sai trich giai thich dugc 68,484%
(>50%) sy bién thién ctia mau nghién ciru va diém
dimg Eigenvalues 1a 1,024. Kiém dinh Barlett’s co
muc y nghia Sig=,000 va KMO = ,900 (>,5). Bén
canh d0, céc trong s6 tai cia cac nhan to déu dat yéu
cau (>0,5) va c6 dd hi tu rit cao.

Két qua phan tich ning lyc quan tri cho thiy ¢6 3
bién quan sat bi loai vi c6 hé sb tai thip bi loai
(<,50). C6 sy gop giita 2 khai niém Tam nhin va
chién luoc cta lanh dao va Hiéu qua lanh dao thanh
mot. Khai niém 1anh dao con nguoi va kha nang td
churc thanh mot khai ni€ém. Nhu vay, khai niém nang
luc quan tri duoc diéu chinh trong mé hinh 1y thuyét
bao gém 2 khai niém tiém an duoc dit lai tén 1a: Kha
nang lanh dao, va kha nang T6 chirc con ngudi trong
ngan hang. Sau khi phan tich nhan té 1an 2 két qua
kiém dinh Barlertt’s cho thdy c6 mtic y nghia rat cao
Sig =.000 va hé s6 KMO = .927 (>0.5). Piém dimng
Eigenvalues = 1.458 (1an 1 1a 1.462) va tong phuong

sai trich 12 63,781% (1an 1 14 63.246%). Trong sb cua
cac nhén t6 c6 gia tri kha cao (0.534 ->0.959).

Khi thuc hién phan tich nhan t6 d6i voi khai niém
nang luc marketing cho thy c6 2 bién bj loai vi ¢6
hé s6 tai kha thap (,<0,50) va c6 4 nhan t6 dugc rat
trich. Tong phuong sai trich da giai thich duoc
72.916% bién thién cia phuong sai (lan 1 Ia
70.99%, lan 2 1a 71.879%) véi diém dimg Eigen-
values = 1.028 (1.064/1.053). Kiém dinh Barlett’s
cho thdy muc y nghia rit cao Sig = 0.000 va hé s6
KMO =0.904>0.50. Cac h¢ s6 tai nhan t déu c6 tri
6 >0.5 (nho nhét 12 0.616 va 16n nhat 14 0.991). Két
quéa nay chi ra ring cac bién quan sat trong tong thé
c6 mdi twong quan voi nhau va phan tich EFA la
thich hop.

Két qua phan tich EFA két qua kinh doanh cua
ngan hang thuong mai cho thay cac thang do déu dat
yéu cau vé mic do hoi tu. Hé sé tai nhan t6 déu
>0.70 (tr 0.771 dén 0.895), phuong sai trich
(69.380% >50%) va diém ding Eigenvalues =
3.469 (>1.00).

Nhu vay, théng qua danh gia so b bang hé sé tin
cdy Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham
pha EFA cac thang do cia cac khai niém nghién ctu
déu dat yéu cau va s& duoc sir dung trong nghién
ctru chinh thirc thong qua phén tich nhan t6 khang
dinh CFA trong phan nghién ctru chinh thirc.

3.3. Thiét ké mau chinh thirc va dic diém mau
nghién ciru chinh thirc

Bang 2: H¢ so tin ciy Cronbach’s Alpha

Thang do S6 bién quan sat Cronbach’s Alpha
Ning lyc quan tri
Tam nhin chién luoc cia lanh dao 5 0.894
Lanh dao hiéu qua 5 0.801
Lanh dao con nguoi 5 0.881
Kha néng t6 chirc 5 0.874
Ning lyc marketing
Dap ving khach hang 5 0.854
Phan wtng canh tranh 5 0.901
Chat lwong quan hé 4 0.829
Thich wng mé truong KD 5 0.905
Nang lyc tai chinh 5 0.828
Ning lyc d6i méi SP&DV 7 0.912
Ning luc td chuc phuc vu 5 0.891
Nang lyc quan tri rii ro 5 0.885
Két qua kinh doanh ngén hang thuwong mai 5 0.889
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Qu4 trinh diéu tra nghién ctru chinh thic duogc
thyc hién trong khoang thoi gian tir 10/2013 dén
4/2014. Véi 336 phiéu khao sat phat ra da thu vé
duoc 322 phiéu trd 101 g véi ty 1€ 95,83%. Trong
s6 322 phiéu thu vé c6 03 phiéu bi loai do dap vién
dé nhiéu 6 tréng trén 30%. Két qua co 319 phiéu
hop 1¢ duoc su dung lam dir li¢u cho nghién ctru
chinh thtrc.

D6i tugng khio sat trong nghién ctru 1a giam doc
chi nhanh cta 37 ngén hang thuong mai ¢ phan
dang hoat dong tai thanh phd H6 Chi Minh, trong d6
ngan hang ACB (9.09%), Vietcombank (3.58%),
Vietinbank (5.96%), BIDV (4.70%), Eximbank
(4.70%), Sacombank (5.02%), Techcombank
(6,58%) 6 ty 1¢ tra 151 cao va thap nhat 1a ngan hang
Ban Viét, Bic A, Bao Viét, PGBank (0.63%). Xét vé
co cdu mau cho thay, vé trinh d6 chuyén mon, da s6
c6 trinh do dai hoc (103 nguoi) va 216 dap vién cod
trinh sau dai hoc. Vé tham nién cong tac trong linh
vuc ngan hang va dang lam viéc tai ngan hang tur 5-
10 ndm chiém ty 18 61,8% (197 nguoi) va trén 10
nam la 106 nguoi (32,3%), con lai la dudi 5 nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua phin tich nhéan t6 khing dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA)

Kiém dinh CFA trong mé hinh do luong téi han
nham danh gia tinh phan biét gitra cac khai niém c6
trong mo hinh nghién ciru. Két qua CFA cho thay
mo hinh téi han c6 1052 bac tu do va c2=1804.129
(p=0.000) va c?/df = 1.715 <2; cac chi s CFI =
0.923, TLI = 0.918, IFI =0.924 déu 16n hon 0.90 va

RMSEA =0.047 <0.05. Do do, khéng dinh m6 hinh
¢6 mirc do thich hop véi dir liéu diéu tra nghién ctru
cao. Cac gia tri A, déu trén 0.5 va dat muc ¥ nghia
thong ké (tat ca cac gid tri p déu bang 0.000) nén
chung ta c6 thé két luan cac bién quan sat dung dé
do luong cac khai niém nghién ctru déu c6 gia tri hoi
tu va dat tinh don hudng. Do vay, cac khai niém
trong mo hinh nghién ctru déu dat dugc hoi tu va gia
tri phan biét. Két qua CFA m6 hinh téi han dugc thé
hién trong Hinh 2.

Két qua kiém dinh db tin cay duoc thé hién théng
qua Bang 3 cho thiy d6 tin cdy téng hop cua tat ca
cac nhan t6 déu dat yéu cau 16n hon 0.8 >0.5. Riéng
vé tong phuong sai trich khai niém chat luong quan
hé (p,, = 0.398) mac du hoi thip so Vi tiéu chuan
0.50. Tuy nhién, céc chi so0 Conbach’s Alpha va do
tin cy tong hop khai niém nay déu dat yéu cau. Do
vay, thang do cic khai niém déu c6 do tin cay dat
yéu cau.

4.2. Kiém dinh mé hinh céu triic tuyén tinh
(Structural Equation Model — SEM)

Két qua SEM cho thiy, mé hinh c6 df = 1052 bac
tu do, Chi-square=1804.129 (p=0.000), CMIN/df =
1.715 <2. Céc chi s6 CFI=.923, TLI = .918 déu 16n
hon 0.9 va RMSEA = 0.047 < 0.05 chung t6 mo
hinh 1y thuyét thich hop véi dit liéu nghién ctru. Két
qua wéc luong cho thay cac mbi quan hé déu co su
tac dong cling chiéu va truc tiép 1én két qua hoat
dong kinh doanh.

Két qua uéc lugng chuin hod trén Hinh 3 va
Béng 4 cho thdy ning lyc quan trj rii ro 1 nhan t6

Bing 3: HE sb tin cdy tong hgp cic nhan t6 trong mé hinh t6i han

Thang do S6 bién a Pe Pye Trung binh A
Kha ndng quén tri

Kha nang lanh dao 6 0.858 0.860 0.507 0.711

Khd ndng t6 chirc nhan sw 7 0.897 0.898 0.559 0.746
Kha nang marketing

Dap ung khach hang 3 0.798 0.802 0.575 0.757

Phan wng canh tranh 4 0.876 0.881 0.652 0.802

Chat hrong quan hé 3 0.732 0.661 0.398 0.625

Thich wng mé truong KD 4 0.863 0.870 0.631 0.788
Kha nang tai chinh 4 0.800 0.803 0.505 0.710
Kha ning d6i moi SP-DV 4 0.880 0.883 0.654 0.807
Kha ning t6 chirc phuc vu 4 0.894 0.899 0.692 0.829
K}}é nang quan tri rui ro 4 0.857 0.859 0.605 0.777
Két qua kinh doanh cua ngan hang 5 0.898 0.901 0.645 0.802

thuong mai

Ghi chu: o - Cronbach’s Alpha, p.- Do tin cdy tong hop, p,. - Tong phwong sai trich
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Hinh 2: Két qua CFA (chuin ho4) mé hinh do lwdng téi han

Chi-square =1804.129; df =1052;
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L

tac dong manh nhat dén két qua kinh doanh
(8=0.310), tiép dén 1a niang luc marketing
(3=0.307), ther 3 1a nang lyc tai chinh (3=0.304).
Ning luc quan tri, nang luc d6i méi san pham - dich
vu va nang lyc td chirc phuc vu cé tac dong cung
chiéu 1én két qua kinh doanh ctia ngan hang thuong
mai ¢o phan, tuy nhién sy tac dong cta nd khong
manh bang cac yéu tb rui ro, tai chinh va marketing.
Riéng ning lyc d6i mdi san pham dich vu cé tac
dong thap nhat (8=0.078) va c6 mirc y nghia thong
ké & mtrc 90%. Nhu vay, cac khai niém trong md
hinh Iy thuyét dat gi tri lién hé 1y thuyét va cac gia
thuyét H,, H,, H,, H,, H,, H, déu dugc chép nhan
trong mo hinh nghién ctru 1y thuyet.

5. Két luin

Két qua SEM cho thay mé hinh nhan t6 ning luc
canh tranh va két qua kinh doanh ciia ngan hang
thwong mai c6 phan nhu sau: Ca 6 nhan t6 co ¥
nghia bao ham trong ning luc canh tranh déu c6 su

anh huong dén két qua kinh doanh ciia ngan hang
thuong mai. Két qua nay da xac dinh dugc thu ty vu
tién clia cac thanh phan trong mé hinh nghién ciru.
Cu thé, nang lyc quan tri rdi ro la nhan td tac dong
manh nhét dén két qua kinh doanh (8=0.310), diéu
nay ciing cho thiy thyc té kha ning quan tri rai ro
clia cac ngan hang dang dugc quan tam, nhat 1a vin
dé quan tri rui ro tin dung va ng xau yéu kém da kéo
theo lgi nhuan va nang luyc canh tranh ctuia cac ngan
hang thuong mai c6 phan giam sat trong giai doan
2010 - 2013, tiép dén 1a nang luc marketing (B=
0.307), thr 3 1a nang luc tai chinh (8=0.304), nang
luc quan tri (B= 0.164), nang lyc td chuc phuc vu
(B=0.081). Riéng ning lyc d6i méi san pham - dich
vu ¢6 sy anh huong nho nhat (B= 0.078), diéu nay
cling ching minh thyc té tai Viét Nam loi nhuén cua
ngan hang tap trung 75% — 80% ngudn thu tir 1
vay (MBS,5/2015), nghia 13 van tap trung vio céc
san pham c6t 131, chwa nhan manh dén cac san phdm
gia tri gia ting va hién dai. Két qua nghién ctu da
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Hinh 3: Két qua SEM (chuin ho4) mé hinh Iy thuyét

Chi-square =1804.129; df =1052;

P =.000; Chi-square/df = 1.715;

TLI =.918; CFl =.923; RMSEA = .047
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tra 161 dugc vin d& ma cac nghién ciu trudc day
chua giai quyét 1a: cic nhan t6 nao cau thanh ning
luc canh tranh va xay dung thang do do luong thong
qua khao sat y kién cac nha quan tri ngan hang. Tir
do6, lugng hoa su anh huong cua timg yéu to céu
thanh ning lyc canh tranh dén két qua kinh doanh
cua ngan hang thuong mai. Pay la nghién ctu thuc
nghiém tién phong xem xét mirc 46 anh hudng cua
cac yéu td cAu thanh nang luc canh tranh mét cach

Tai liéu tham khao

hé théng, dac biét 1a tiép can dua vao nguén luc va
nang lyc ciia ngan hang thuong mai. Két qua nghién
clru ciing giup cic nha quan tri can dic biét chu
trong dén kha nang quan tri rai ro, kha ning tai
chinh va kha nang marketing trong qua trinh ra
quyét dinh diéu hanh dé c6 thé phat hién, duy tri va
phat trién ning luc canh tranh va két qua hoat dong
kinh doanh cuia ngan hang thuong mai.(J
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